Nize uvedené obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod¢
www.keramika-rosice.cz, jehoz provozovatelem je: Ing Nepevna Vlastimila

sidlem: Havifska 956,665 01 Rosice

telefon: 603707766

ICO: 12192520

Provozovatel neni platce DPH.

Obchodni podminky urcuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Uzavrieni kupni smlouvy

1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji,

a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd s vyjimkou nakladd na dopravu
zbozi kupujicimu. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi z(istavaji v platnosti po dobu,

kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena

moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré
nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici

neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a doddnim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.

Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

o objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

o zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbo7i,

o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako
,objednavka“).

4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit

Udaje, které do objednévky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici

prodavajicimu kliknutim na tla&itko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto

obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty

kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa

kupujiciho®).
5. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse

kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni

objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich

podminek).

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti



s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zboiZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici

uhradit proddvajicimu nasledujicimi zpGsoby:
o bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢.43-5895350257/0100 vedeny
u spolecnosti Komercéni banka (dale jen ,ucet prodavajiciho”).

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn
od uzavreni kupni smlouvy, v opacném pfipadé Ize kupni smlouvu povaZovat za zrusenou.

4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby (cislo objednavky). V pripadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

5. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy
doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho nebo v tisténé
podobé spolu se zbozim.

Pieprava a dodani zboZi

1. Dopravu na uréenou adresu zajistuje prodavajici prostiednictvim Ceské posty.

2. V pfipadé, Ze je z dlvodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

3. V pripadé poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zdpis o
Skodé. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit. Podpisem dodaciho listu nebo jiného
obdobného dokumentu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSechny podminky
a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt
bran zietel.

4. Prodavajici expeduje objednavku obvykle do 4-ti pracovnich dnli doporucené po obdrzeni
platby na ucet. V pfipadé objektivnich dlivodl v nejblizsim mozném terminu. Kupujici bude v
tomto pfipadé informovan. Odeslani objednavky bude potvrzeno emailem. Doruceni bude
potvrzeno SMS zpravou i emailem Ceskou postou.

Odpovédnost za vady, zaruka

1. Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi.

2. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

3. Vtéto Ihaté je kupujici spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u
vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

o bezplatné odstranéni vady opravou;



o odstranéni vady dodanim nové véci bez vady;
o priméfenou slevu z kupni ceny,
o vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

4. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

5. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotfebitel narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

6. Zpovahy ruc¢ni vyroby nemohou byt ani katalogové totozné kusy vidy naprosto stejné.
drobné rozdily, tvarové nebo barevné , mezi jednotlivymi kusy od jednoho druhu, nemohou
byt predmétem reklamace.

7. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,obcansky zakonik“), nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy na doddvku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
jakoZ i zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst1. tohoto ¢lanku, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dn( od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu prokazatelné
doruceno do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zboZi, a to na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho keramikarosice@seznam.cz

3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst.2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek, se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze kupujici porusi
povinnost dle predchozi véty, vznika proddvajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 50 K¢
za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vysSe kupni ceny tohoto zboZi. Timto ustanovenim
neni dotcen narok na ndhradu pfipadné Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. ZboZi musi
byt prodavajicimu vraceno neposkozené (nerozbalené) a neopotiebené, a je-li to mozné,

v plvodnim obalu.

4. Prodavajici vyslovné upozornuje kupujiciho v souladu s § 1832 odst. 3 a § 1820 odst. 1 pism.
g) obcanského zakoniku, Ze naklady na vraceni zboZi po odstoupeni od smlouvy nese kupujici
v pfipadé, Ze zbozi pro svou povahu nemize byt proddvajicimu vraceno obvyklou postovni
cestou.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupni cenu (bez nakladd vynalozenych
na dodani zbozi) kupujicimu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté
penéini prostfedky dfive, neZ mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze jeho odeslani
na uvedenou adresu prodavajiciho dle téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno nebo
opotrebeno, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé.
Narok na Uhradu vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné tak narok na smluvni pokutu, dle odst.3 tohoto
¢lanku obchodnich podminek, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.



mailto:keramikarosice@seznam.cz

Ochrana osobnich udaju
Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich

udaji.

Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici informuje kupujiciho ve smyslu ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, Ze spory mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé z kupnich smluv uzavienych
na zakladé webového rozhrani obchodu prodavajiciho a téchto obchodnich podminek, jsou
strany opravnény fesit mimosoudné nebo soudni cestou. K mimosoudnimu feseni spori mezi
prodavajicim a kupujicim je vécné ptisluénym organem Ceska obchodni inspekce:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

12000 Praha2

e-mail: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plUsobnosti pFislusny Zivnostensky urad.

4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna
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